indirilme Tarihi

01.10.2026 12:13:58

KPi507 - HALKLA ILISKILER - Sosyal Bilimler Enstitisii - Kamu Politikasi ve isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci; halkla iliskilerle ilgili temel kavramlara, baglantili oldugu bilim dallarina, halkla iliskiler personelinin niteliklerine, kriz yénetimi, itibar yénetimi ve hakla
iliskiler yontemlerine yonelik bilgi ve beceriler kazandirmaktir.

Dersin icerigi

Halkla iliskilerle ilgili temel kavramlar, baglantili oldugu bilim dallari, halkla iliskiler personelinin nitelikleri, kriz yonetimi, itibar yonetimi ve hakla iliskiler yéntemleri.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Metin Kazanci (2021). Kamuda ve Ozel Kuruluslarda Halkla iligkiler, Turhan Kitabevi. Okay, A. ve Okay, A. (2021). Halkla iliskiler - Kavram, Strateji ve Uygulamalar,
Genigletilmis 11.Baski, Der Yayinlari. Akbulut, D. (2017). Halkla iliskiler Perspektifinden Medya, Der Yayinlari. Budak, G. ve Budak, G. (2004). Halkla iliskiler-Davranigsal Bir
Yaklasim, Baris Yayinlari-Fakulteler Kitabevi.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri
Anlatim Yéntemi, Soru- Cevap Teknigi.

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Her hangi bir husus yoktur.

Dersin Verilisi

Yiz-ylize

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Burcu Gulsevil Belber

Program Ciktisi

Halkla iliskilerin tanimini, amaclarini ve yontemlerini sdyleyebilir.
Halkla iliskilere yakin kavramlari aciklayabilir.

Halkla iliskilerin diinyadaki ve Tiirkiye'deki gelisimini aciklayabilir.
Halkla iliskiler personelinin niteliklerini aciklayabilir.

Kriz yénetimi ve itibar yonetimi ile ilgili yontemleri agiklayabilir.

vk wn =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygulama
1 Pazarlama-Tutundurma ve Halkla iligkiler Kavramlari Arasindaki iliskiler ile ilgili Anlatim Ogretim elemani
arastirma yapilmasi. Tekin, V.N. (2014). Pazarlama ilkeleri-Politikalar — Stratejiler — Yontemi, tarafindan dersin
Taktikler, Seckin Yayincilk. Sf. 24-28, Sf. 34-35, Sf. 199-214. Taskin, E. (2009). Soru- icerigi ve islenisi
Pazarlama Esaslari-Temel Pazarlama ilke ve Uygulamalari, Tirkmen Kitabevi. Sf. 3- Cevap ile ilgili bilgi
32,S5f.166-247 Teknigi, verilmesi.

Tartisma  Pazarlama-

Yontemi.  Tutundurma ve
Halkla iliskiler
Kavramlari
Arasindaki iliskiler

2 Pazarlama-Tutundurma ve Halkla iliskiler Kavramlari Arasindaki iliskiler ile ilgili Anlatim Pazarlama-
arastirma yapilmasi. Tekin, V.N. (2014). Pazarlama ilkeleri-Politikalar — Stratejiler — Yontemi, Tutundurma ve
Taktikler, Seckin Yayincilik. Sf. 24-28, Sf. 34-35, Sf. 199-214. Taskin, E. (2009). Soru- Halkla iliskiler
Pazarlama Esaslari-Temel Pazarlama ilke ve Uygulamalari, Tirkmen Kitabevi. Sf. 3- Cevap Kavramlari
32, Sf.166-247 Teknigi,  Arasindaki iliskiler

Tartisma

Yontemi.



Sira Hazirlik Bilgileri

3

10

11

Halkla iliskiler Kavraminin arastirilmasi. Okay, A. ve Okay, A. (2021). Halkla iliskiler
- Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Genisletilmis 11.Baski, Der Yayinlari, Sf. 1-16.
Budak, G. ve Budak, G. (2004). Halkla iliskiler-Davranissal Bir Yaklasim, Baris
Yayinlari-Fakdlteler Kitabevi. Sf. 5-38.

Halkla iliskilerin Ozellikleri ve ilkelerinin arastiriimasi. Budak, G. ve Budak, G.
(2004). Halkla iliskiler-Davranissal Bir Yaklasim, Baris Yayinlari-Fakdilteler Kitabevi.
Sf.179-192.

Halkla iliskiler personelinin sahip olmasi gereken ézelliklerin arastiriimasi. Ozkan,
A.(2009). Halkla iliskiler Yénetimi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari No: 2009-19. Sf.
143-158.

Halkla iliskilerde Planlama Siirecinin Arastiriimasi. Ozkan, A. (2009). Halkla iliskiler
Yénetimi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari No: 2009-19. Sf. 45-57.

Halkla iliskiler ve Medya lliskileri ile Yeni Medyanin Halkla iliskiler
Uygulamalarindaki Yerini Arastirma. Pasali Tasoglu, N. (2014). Pazarlama iletisimi-
Butlinlesik Bir Yaklasim, Detay Yayincilik, Sf. 179-188. Seving, S.S. (2018).
Pazarlama iletisiminde Sosyal Medya, Optimist Yayincilik, Sf. 27-57, Sf. 161-173.

Vize sinavina hazirlk.

Halkla iliskilerin diinyadaki ve Tirkiye'deki gelisiminin arastirilmasi. Budak, G. ve
Budak, G. (2004). Halkla iligkiler-Davranissal Bir Yaklagim, Baris Yayinlari-
Fakiilteler Kitabevi. Sf. 39-58. imik Tanyildizi, N. ve Serttas, A. (2013).Tirkiye ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde Halkla iligkilerin Tarihsel Gelisimi, The Journal of
Academic Social Science Studies, 6(6), Sf. 567-584. Calisir, G, Diker, E. Ve Tirkal, I.
(Eds.) (2022). Halkla iliskilere Giris, Egitim Yayinevi, Sf. 43-110.

Kriz yénetiminin arastiriimasi. Babiir Tosun, N. (1999). Halkla iliskilerin isletmelerin
Kriz Dénemlerindeki Rolii ve Onemi, Oneri Dergisi, 2(12), Sf. 251 — 254. Akdag, M.
(2005). Halkla iliskiler ve Kriz Yénetimi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisti Dergisi, 14, Sf. 1-21. Dogan, A. (2020). Kamusal Halkla iliskiler ve Kriz
Yénetimi: Maden ilcesi Orneginde Bir Alan Arastirmasi, 30(2), Sf. 377-390. Yigit
Acikgdz, F. (2025). Krizlerin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkileri: Patiswiss Ornegi,
Yonetim Bilimleri Dergisi, 23(55), Sf. 359-381.

Basin bildirisi ve basin toplantisi konularinin arastiriimasi. Budak, G. ve Budak, G.
(2004). Halkla iliskiler-Davranissal Bir Yaklasim, Baris Yayinlari-Fakdilteler Kitabevi.
Sf. 155-158. Gegikli,F. (2024), Halkla iliskiler ve iletisim, 6. Baski, Beta Yayinlari, Sf.
90-93.

Laboratuvar

Ogretim

Metodlan Teorik

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yoéntemi.

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yontemi.

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yoéntemi.

Anlatim
Yontemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yontemi.

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yoéntemi.

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yoéntemi.

Anlatim
Yontemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yontemi.

Anlatim
Yoéntemi,
Soru-
Cevap
Teknigi,
Tartisma
Yoéntemi.

Halkla iliskiler
Kavrami

Halkla iliskilerin
Ozellikleri ve
ilkeleri

Halkla iliskiler
personelinin sahip
olmasi gereken
ozellikler

Halkla iliskilerde
Planlama Siireci

Halkla iliskiler ve
Medya iliskileri-
Yeni Medyanin
Halkla iliskiler

Uygulamalarindaki

Yeri.

Vize

Halkla iliskilerin
dinyadaki ve
Turkiye'deki
gelisimi

Kriz yénetimi

Halkla iliskiler
yontemleri. Basin
Bildirisi-Basin
Toplantisi

Uygulama



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygulama

12 Lobicilik konusunun arastiriimasi. Aslan, S. (2009). Siyasal iktidari Etkileme Anlatim Halkla iliskiler
Yéntemlerinden Biri Olarak Lobicilik, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Yontemi,  yontemleri.
Dergisi, 23, Sf. 113-121. Candz, K. (2007). Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Soru- Lobicilik
Lobicilik: Ankara Ticaret Odasi (ATO) Ornegi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Cevap
Enstitisi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Halkla iliskiler Bilim Dali, Teknigi,

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Tartisma
Yontemi.

13 Propaganda konusunun arastirilmasi. Budak, G. ve Budak, G. (2004). Halkla Anlatim Halkla iliskiler
iliskiler-Davranissal Bir Yaklagim, Baris Yayinlari-Fakilteler Kitabevi. Sf. 15-20. Yontemi,  yontemleri.
Candz, K. (2007). Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Lobicilik: Ankara Ticaret Odasi Soru- Propaganda
(ATO) Ornegi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Cevap
Tanitim Anabilim Dali Halkla iligkiler Bilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi. Teknigi,

Tartisma
Yontemi.

14 Egitim-Sergi-Fuar-Festivaller konularinin arastirilmasi. Akarpinar, B. (2004). Tarim Anlatim Halkla iliskiler
Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegciste Panayir-Sergi-Fuar-Festivalin Durumu Yontemi, yontemleri.
ve Tiirkiye Ornegi, Milli Folklor Dergisi, 16 (64), Sf. 25-36. Samancioglu,E. (2020). Soru- Egitim-Sergi-Fuar-
Fuar-Marka Sehir iliskisi: izmir Enternasyonal Fuari Uzerine Tarihsel Bir Arastirma, Cevap Festivaller.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Turizm Igletmeciligi Anabilim Teknigi,

Dali Turizm isletmeciligi Programi, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Sf. 13-26. Tartisma
Biikiilmez, T. (2019). Tutundurma Araci Olarak Fuarlar: isletmelerin Fuar Yontemi.

Performansina Etki Eden Faktérler, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis
isletme Ana Bilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tazi, Sf. 10-37. Kinalibag, B.
0. (2022). Fuar Organizasyonlarinin Sehir Markasi Uzerine Etkileri: Kiitahya ihtisas
Fuari Onerisi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi
Uluslararasi Ticaret ve Finansman Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Sf. 4-21.

15 Sponsorluk konusunun arastirilmasi. Tagdemir, E. (2001). Hedef Kitleye Ulasmada Anlatim Halkla iliskiler
Etkili Bir Arac: Sponsorluk, Selcuk iletisim, 2(1), Sf. 97-106. Bozkurt, H. ve Kartal, R. Yontemi, yontemleri.
(2008). Spor Pazarlamasinda Halkla iliskiler ve Sponsorluk iliskisi, Nigde Soru- Sponsorluk.
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2(1), Sf. 23-33. Canéz, K. ve Cevap
Dogan, i. (2015). imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk, Giimiishane Teknigi,

Universitesi iletisim Fakdltesi Elektronik Dergisi, 3(9), Sf. 19-39. Tartisma
Yontemi.

16 Final sinavina hazirlk. Final

is Yikleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Ara Sinav Hazirhk 3 3,00

Final 1 1,00

Final Sinavi Hazirlik 5 4,00

Derse Katihm 14 3,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 3,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 3 14,00
Arastirma Sunumu 7 3,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00



Kamu Politikasi ve isletmeciligi Ana Bilim Dali / Kamu Politikasi ve isletmeciligi ( Yiksek Lisans - Tezli ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

0.c.1
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0.C.4
6.c.5

P.C.1

P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10
4 4
4 4
4 4
4 4
4

P.C.8:
P.C.9:
P.C.10:
6.C.1:
6.c.2:
06.C.3:
0.C.4:

6.C.5:

Kamu Yonetimi ve Kamu Politikasina iliskin kuramsal alt-yapi edinir.

Sosyal Bilimlerde arastirma yontemlerini 6grenir ve uygulama becerisi kazanir.

Stratejik yonetim, kriz yonetimi, risk yonetimi gibi yonetim bigimleri hakkinda uygulama diizeyinde bilgi edinir.
SPSS programini temel analizleri yapacak diizeyde kullanma becerisi edinir.

Kendi basina bilimsel arastirma yetenegi kazanir.

Ulusal ve uluslararasi siyasi gelismeleri takip edebilme becerisi kazanir.

Siyasal ve yonetsel sistemlerin unsurlarini analiz eder ve bu unsurlardan hareketle kurumsal sistemler tasarlar; kurumsallasma strecinde
etkili olan karar alma ve es glidim mekanizmalarinin isleyis stirecini etkin kilma becerisine sahip olur,

Etik degerleri hayatinin her asamasinda ve 6zellikle mesleki yasantisinda temel degerler olarak benimseme bilincini kazanir,
Yasam boyu 6grenme bilincine sahip olur.

Kamu yénetiminde kuramsal alt yapi kazanir.

Halkla iliskilerin tanimini, amaclarini ve yéntemlerini séyleyebilir.

Halkla iliskilere yakin kavramlar aciklayabilir.

Halkla iliskilerin diinyadaki ve Tirkiye'deki gelisimini aciklayabilir.

Halkla iliskiler personelinin niteliklerini aciklayabilir.

Kriz yonetimi ve itibar yonetimi ile ilgili ydntemleri agiklayabilir.
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